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YR8 Introduction

, Adjointe de la Mission anticipation et développement de I'emploi et des compétences,
Ministere du Travail, de la Santé, des Solidarités et des Familles

LES OUTILS LABORIA EXPLORER
POUR ACCOMPAGNER LE DEPLOIEMENT DE L'IA DANS LES ENTREPRISES

. Directrice de I'activité, Matrice
, Directeur scientifique du LaborlA, Inria

I8 Questions & réponses
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1. INTRODUCTION

Magali Bounaix

Adjointe de la Mission anticipation et développement de I'emploi et des compétences
Ministere du Travail, de la Santé, des Solidarités et des Familles
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2. LES OUTILS LABORIA EXPLORER
POUR ACCOMPAGNER LE DEPLOIEMENT DE L'IA DANS
LES ENTREPRISES

Enora Goulard

Directrice de I'activité
Matrice

Yann Ferguson

Directeur scientifique du LaborlA
Inria
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1. Le Guide de déploiement de I’'lA
a destination des dirigeants de TPE / PME
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Guide

du déploiement de

Le guide a destination L)

des dirigeants des TPE / PME

® Le guide propose des recommandations et des outils pour
intégrer I'lA dans les entreprises de maniére éthique et durable.

e Il explore les impacts de I'lA sur le travail, les roles et les
compétences, tout en recommandant des pratiques pour
favoriser I'intégration capacitante de I'lA.
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- FORMAT :
Diffusion dans les organisations en format digital et papier


https://www.flipbookpdf.net/web/site/f896b1bf0fe705e685c008db6b06f68f23c6a161202411.pdf.html#page/1
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Le Guide du
déploiement de I'lA

-> roles et responsabilités dans
I’entreprise

LES DECIDEURS '.

Roleclé:

Les décideurs stratégiques définissent et partagent la vision IA de l'entreprise, élaborent et financent
une méthode de déploiement et de gouvernance. Ils s’assurent que cette stratégie est cohérente
avec les valeurs, les engagements sociétaux et environnementaux de l'entreprise. Ils intégrent les
recommandations issues du dial social hnologiquel pour protéger et accompagner les
salariés sur les enjeux de conditions de travail, d’évolution des compétences et de reconnaissance.
Au-dela de la mise en ceuvre des obligations réglementaires relatives au dialogue social, notamment
au sujet de I'information et consultation des instances représentatives du personnel (IRP) a propos des
nouvelles technologies, ils peuvent définir les orientations stratégiques avec les IRP.

Dirigeants d’entreprise : veillent 4 I'articulation des SIA avec les orientations stratégiques, les valeurs

et les engagements durables de 'entreprise, et prennent en compte les recommandations issues du
dialogue social technologique.

DSI (Directeurs des Systémes d’Information) : pilotes techniques, ils s’assurent de l'intégrationdes

SIA dans le systéme d’information de l'entreprise, et traitent des questions d’interopérabilité, de
robustesse et de cybersécurité.

Services RH : congoivent la stratégie GPEC associée aux SIA, coordonnent les interactions entre
salariés, managers, IRP, décideurs et préventeurs.

LES CONCEPTEURS

RS ..
Les concepteurs jouent un rdle déterminant. Qu'’ils soient prestataires externes ou équipes internalisées, ils
veillent a ce que les solutions développées répondent non seulement aux exigences des DSI, mais qu’elles
soient utiles pour la réalisation de l'activité et utilisables c’est-a-dire facilement appropriables par les
travailleurs. Ils travaillent en collaboration avec les métiers et intégrent les considérations du dialogue
social technologique.

Quisont-ils ?
Concepteurs/Architectes d’IA : développent les solutions et modéles d’IA.
Data Scientists : s'assurent de la maturité des données (quantitatives et qualitatives) de l'entreprise.

Développeurs : concrétisent les solutions techniques a partir d’un cahier des charges, en considérant les
itérations avec les utilisateurs et le dialogue social technologique.

Experts en cybersécurité : s’'assurent que le SIA ne nuit pas a la sécurité des systémes.
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COTE ORGANISATION CONSTRUCTIF
Elle cherche  maximiser l'efficacité de i R A s

Reconnaissance /
Rapport au collectif / Etc

8 CONFIGURATION
’\ CAPACITANTE

I'organisation en prenant des décisions
basées sur des données, des coiits et des
fs

LE COMPROMIS

de rationalité

CONFIGURATION v
ALIENANTE Elle refléte les défis et ajustements

quotidiens des travailleurs face aux tiches
et aux outils, en tenant compte de leurs
expériences, de leur bien-tre et des
contraintes de terrain.

RENFORCEMENT*

COTE SALARIE
Rationalité travail réel

“ AFFAIBLISSEMENT ou RENFORCEMENT de:
Productivité / Rendement / Efficacité économique / Sécurité et baisse du risque d'erreur /
Qualité de vie au travail / Responsabilité sociétale des entreprises / Valeur ajoutée des salariés / Etc
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-> bonnes pratiques et conseils

Guide du déploiement de I'lA

Impliquez employés
et repré;entants
des le debut

Choisissez des
solutions simples

Engagez le dialogue en phase de réflexion pour
instaurer un climat de confiance envers I'IA
et de transparence envers les intentions de la
direction.

Valorisez les
nouveaux roles

Préférez des outils utiles, utilisables et
compatibles avec vos processus actuels, pour
faciliter l'appropriation. Assurez un retour
d’expérience régulier.

Assurez une
formation continue

L'IA introduit des responsabilités dans la
supervision des systémes ; valorisez ces
roles par la formation et la reconnaissance de
l'organisation.

LE PODCAST LABORIA

Ce podcast explore 'impact de U'intelligence artificielle
. A

TP PR PRI T

Maintenez les compétences a jour via des
ateliers, de la veille et des échanges collectifs,
pour suivre I'évolution rapide de 'lA.
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-> outillage disponible pour créer des
temps d’acculturation et de dialogue en

entreprise
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LE JEU DE CARTES
EXPLORIA

Objectif de U'outil :

Ce jeu de cartes a pour objectif d’engager une
réflexion collective autour des thématiques
clés de lorganisation, du management, de
'engagement et du bien-étre des salariés.
Chaque carte aborde un sujet spécifique et
propose des questions clés qui invitent les
participants a analyser et a discuter des enjeux
importants pour leur organisation. Le but est
de favoriser une compréhension partagée
des défis et dexplorer collectivement des
pistes d'amélioration, de maniére ludique et
collaborative.

Avousdejouer!

Chaque joueur pioche une carte et lit a haute
voix la thématique et les questions qui y sont
associées. Le groupe prend ensuite un temps
pour réfléchir et partager ses perspectives
sur les questions posées. Les participants
peuvent s'appuyer sur leurs expériences et
leurs observations pour enrichir la discussion.
Le jeu continue jusqu’a ce que chaque carte
soit explorée, permettant ainsi de couvrir
ensemble des thématiques et de susciter une
réflexion approfondie au sein du collectif.

) Labor




2. Des outils accessibles
pour outiller les entreprises
dans l'intégration de I'lA au travall
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L’AUTO-DIAGNOSTIC

Evaluer I'intégration d’un SIA
dans votre organisation

e Cette auto-évaluation permet aux entreprises
d’avoir un premier niveau d’étude des risques
associés a 'intégration d’un SIA sur des criteres
définis. Les résultats peuvent outiller en
premiere lecture I'analyse des risques dans le
DUERP, la définition de mesure de
prévention...et alimenter des actions de
sensibilisation, sans préjudice des obligations
réglementaires applicables aux SIA.

- FORMAT :
Temps individuel d’évaluation ou de sensibilisation
dans le cadre d’une gouvernance de I'lA
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LAUTO-DIAGNOSTIC
DES RISQUES DE L'IA

Comprendre simplement impact de I'IA
sur les 6 critéres de responsabilité au travail

+ Dans votre organisation, VA Qo [JNon
pourrait-elle étre envisagée comme
un moyen de favoriser linteraction
avec les machines, au risque de
réduire la communication entre les
personnes?

« LlAimposerait-lle des termes, oui Non
notamment techniques, O O
différents de ceux habituellement
utilisés dans Vorganisation ?

LA RESPONSABILITE

+ UlAvientelleaffecterunechaine () Oui [ Non
claire de responsabilité.
(notamment en cas d'erreur)
actuellement en place ?

+ Seriez-vous impliqué dans e Qo [JNon

processus d'apprent tssagad fe A2

+ LiAlimiterait-elle a liberté Qo [JNon
diiniiative des travailleurs ?

LAUTONOMIE

+ LIAdicterait-elle le protocole Qoui
de vos activités ?

« LIAvous enverrait-lle des O oui
notifications ?

ou d'interpréter les résultats
fournis par VIA?

LA RECONNAISSANCE

+ LIAréduirait-elle la distinction (7)) Oui

entre novices et experts ?

« Lestiches nécessitantune Qoui

expertise seraient-elles entiérement
ou partiellement automatisées ?

+ LA supprimeraitelle des tiches (1) Oui

agréables, uniques ou sécurisées ?

LE SAVOIR-FAIRE

+ LIAcompliquerait-elle laréalisation (") Oui
desactivités pour tout le monde ?

+ LlArendrait-elle les savoir-faire (") Oui
obsolétes ?
« UlAcréerait-elle de nouvelles Qoui

taches au sein de l'organisation

« Seriez-vous contraint dutiliser () Oui

O Non
[ Non
O non

O non
[ non

O non

O Non

(O Non

(O Non

+ LAque vous utiliseriez oui Non
collecterait-elle des données vous O D
concemant gréce a desidentifiants ?

« Les données collectées par A Qo [JNon A
seraient-elles utilisées pour mesurer P
la productivité ?

apropos () oui [ Jnon

o iriez-vous une géne:
decett collsce de données?

Dominance de OUI
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LAUTO-DIAGNOSTIC
DES RISQUES DEL'IA

Comprendre simplement ’impact de ’IA
sur les 6 critéres de responsabilité au travail

Cet auto-diagnostic repose sur les 6 critéres de responsabilité de I'lA au
travail définis par l'étude "L'IA au travail : propositions pour outiller la
confiance" (Ferguson & Pecoste, 2022). Répondez aux questions pour
évaluer et comprendre l'impact du systéme d’IA (SIA) que vous souhaitez
expérimenter ou déployer au sein de votre organisation. Puis, consultez
ensuite le bilan pour repérer les points de vigilance.

« Dans votre organisation, l'lA O Oui D Non
pourrait-elle &tre envisagée comme
un moyen de favoriser l'interaction
avec les machines, au risque de
réduire lacommunication entre les
personnes ?

LIAimposerait-elle des termes, O Oui D Non
notamment techniques,

différents de ceux habituellement

utilisés dans organisation ?

LA RESPONSABILITE

« L'lAvient-elle affecter une chaine O Oui E] Non
claire de responsabilité
(notamment en cas d'erreur)
actuellement en place ?

« Seriez-vous impliqué dans le O Oui D Non
processus d'apprentissage de l'lA ?

« L'lAlimiterait-elle la liberté Ooui [JNon
d'initiative des travailleurs ?

TONOMIE

« L'lAdicterait-elle le protocole
de vos activités ?

« L'IAvous enverrait-elle des
notifications ?

« Seriez-vous contraint d'utiliser
ou d'interpréter les résultats
fournis par 'IA?

LA RECONNAISSANCE

« L'lAréduirait-elle la distinction
entre novices et experts ?

« Lestaches nécessitant une
expertise seraient-elles entiérement
ou partiellement automatisées ?

« L'IA supprimerait-elle des taches
agréables, uniques ou sécurisées ?

LE SAVOIR-FAIRE

« L'IAcompliquerait-elle la réalisation
des activités pour tout le monde ?

« L'lArendrait-elle les savoir-faire
obsolétes ?

« L'IAcréerait-elle de nouvelles
taches au sein de l'organisation ?

O oui
Ooui
O oui

O oui

Oui

O Oui

O oui

O Oui

Oou

D Non
D Non
E] Non

D Non
(JNon

(JNon

E] Non

(JNon

D Non

RVEILLANCE

L'IA que vous utiliseriez O Oui D Non
collecterait-elle des données vous
concernant grace a des identifiants ?

« Lesdonnées collectées par l'|A O Oui D Non
seraient-elles utilisées pour mesurer
la productivité ?

Ressentiriez-vous une géne a propos O Oui D Non
de cette collecte de données ?

Dominance de OUI

Dans votre situation, le SIA évalué présente des risques potentiels
pour le respect des salariés.

Les résultats de cet autodiagnostic peuvent outiller en premiére lecture
l'évaluation des risques associés au SIA dans le document unique
d'é ion des risques i (DUERP), la définition de mesures
de prévention adaptées avec |'appui des IRP et des préventeurs, etc.

Par ailleurs, des ateliers ifs et des séminaires de ibili
peuvent étre organisés pour identifier et prévenir ces risques.

Dominance de NON £

Dans votre situation, le SIA évalué ne présente pas
de risque potentiel pour le respect des salariés.

é ins, au-dela des obligati é i
(pour plus d'informations sur le cadre juridique
applicable aux SIA en matiére de prévention des
risques professionnels, de dialogue social et de
ion  p i pp aux |
annexes du guide), il est recommandé de réévaluer b

gulie les risques, en cas
d'évolution du SIA, d'une faible utilisation de ce "
dernier, de déficit dans le dialogue social
technologique, etc.

Explorez plus de ressources
pour comprendre les impacts de 1A

-
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Le jeu de cartes pour jouer, discuter, |
transformer I'lA en opportunité pour tous %

Hr

LE
SAVOIR-FAIRE ]
ANAGER
En transformant les pratiques, en
automatisant certaines dimensions de
I'intelligence-métier, certains SIA
peuvent dévaloriser certains savoir-
faire constitutifs d'une identité
professionnelle, d'une position
dans l'organisation, du prestige. lls
peuvent aussi solliciter de nouvelles
compétences de haut niveau.

Le jeu de cartes est congu pour engager les équipes
dans une réflexion collective sur les themes clés de
I'intégration de I'lA en entreprise. Chaque carte aborde
un sujet spécifique et propose des questions favorisant
le débat autour des enjeux de I'lA, afin de promouvoir

Votre cas d'usage contribue-t-il &
généraliser des expertises de haut-

< Rend-il ce:ti:ie:sus:;voir-fuire
une compréhension partagée et collaborative. o e L,mmw:_*;ffﬁ:i*;:me?m
" P difficile ?

S ressources
S délais réduits 7

- FORMAT :
Atelier collectif format “Ice-breaker” de I'lA


https://www.flipbookpdf.net/web/site/f896b1bf0fe705e685c008db6b06f68f23c6a161202411.pdf.html#page/1
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